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Bilan du fonctionnement

de I’Epicerie Sociale et Solidaire Jeanne Burdin

par la Croix Rouge
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L’activité de I’épicerie \

Aide alimentaire pour des personnes qui rencontrent des difficultés financiéres liées a
un aléa de la vie (baisse de revenus, perte d'emploi, maladie,...) et ce, quelle que soit
leur situation familiale ou professionnelle.

Proposée aux habitants du territoire de la communauté de communes Rumilly Terre de
Savoie et du Pays d’Alby

Conditions de ressources définies par I'Epicerie et constitution d’'un dossier auprés de l'un
des partenaires (travailleurs sociaux du Conseil départemental, de la CAF, de la MSA,...)
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m * Possibilité de commander un panier en
Drive

* Quverture les mardis et jeudis, a partir
* 13 bénévoles de 13h30, avec horaires élargis si besoin

* 3600 heures de benevolat e Livraison a domicile ou sur un point

/ K relais si nécessaire J

L’approvisionnement %

'

* La Banque Alimentaire pour une grande partie des aliments,
notamment les produits secs (pates, riz, conserves, céréales, lait,
etc...). Produits a durée longue conservation.

* Les magasins et commerces de proximité : Ramasse chaque
semaine auprés de Hyper U, ALDI, La Paniére, Intermarché, Bi1 St-
. Félix, la Boulangerie Croque Levain a Rumilly, la boulangerie de
' Valliéres.

« Début 2024, une subvention annuelle a été obtenue gréce au
projet « mieux manger pour tous » et nous permet d’acheter des

produits labelisés pour combler les manques /




CROIX-ROUGE
FRANCAISE

Actions complémentaires

La Collecte de la Banque Alimentaire

Les bénévoles de I'Epicerie participent au printemps et a 'automne aux deux collectes
réalisées pour la Banque Alimentaire de Haute Savoie. Mobilisation importante des
bénévoles et des donateurs puisque la collecte de 2024, malgré le contexte difficile, a été
une belle réussite pour un résultat supérieur aux derniéres années.

¢ Partenariat avec les écoles
Une convention lie le Colleége du Clergeon, la Mairie de Rumilly, ’Association Passage, la
Croix-Rouge francaise et d’autres associations locales pour accueillir ponctuellement des
éléves qui relévent d’'une mesure éducative et de responsabilisation. 6 éléves ont ainsi été
accueillis au sein de I'Epicerie au cours de I'année 2024.
Une convention a également été signée entre la Croix-rouge et le Lycée Professionnel Porte
des Alpes pour accueillir des éléves a I'épicerie dans le cadre d’'une mesure de
responsabilisation qui vise a les faire participer a des activités de solidarité.
Le Lycée Demotz et les éleves de la 2" «santé social» ont fait une collecte de produits
d’hygiéne qui pourront étre proposés aux familles défavorisées.

¢ La Croix-rouge féte Noél !
Deuxieme édition de la féte de Noél organisée a Annecy en faveur de I'ensemble des
bénéficiaires de I'Unité locale de la Croix-rouge d’Annecy. Plusieurs familles de Rumilly ont
pu se rendre a cette festivité pour bénéficier d’'un moment de convivialité et de distribution
de cadeaux. 2 entreprises de Rumilly (TEFAL et la Plateforme U) ont mobilisé leurs
salariés pour réaliser une collecte de jouets en faveur de ces enfants.

< Braderie de vétements
Grace aux nombreux dons issus des particuliers et des entreprises de Rumilly, une
braderie a été organisée en 2024. Le bénéfice de cette braderie sert a financer les
vacances en centre de loisirs pour des enfants de familles défavorisées. En 2024, ce sont
20 séjours vacances d’une semaine en été qui ont pu étre offerts aux enfants dans le
centre de vacances géré par la Fédération des CEuvres Laiques en Maurienne.

¢ Activité Service+
Pour répondre a la demande du CCAS ou des travailleurs sociaux du territoire, la Croix-
Rouge apporte une aide matérielle et logistique a des personnes isolées, dépendantes, en
précarité, handicapées ... en équipant les foyers de meubles issus des dons de particuliers.
A noter le partenariat actif avec Domitys qui fait don de nombreux équipements de literie.
40 familles ont bénéficié de ce service en 2024.

¢ Cours de francais, alphabétisation
Les cours sont dispensés les lundis et mercredis a la Maison des Associations.
72 apprenants inscrits en 2024

Pour 2025...

Le challenge de I'Epicerie pour 2025 sera de voir ses rayons suffisamment approvisionnés
pour garantir la quantité et le meilleur choix de produits aux bénéficiaires. De nouveaux projets
nationaux devraient nous aider dans cette mission.

Et toujours veiller a apporter une aide aux plus démunis.



Bilan de I'accompagnement du CCAS de Rumilly pour I’'année
2024

Le circuit d’une demande

Do

Expression de la
demande de la
personne aupres d'un
travailleur social

Evaluation du
travailleur social et
constitution du
dossier

_—

cnirervien avec |Q
Conseilléere du CCAS

(explications du
fonctionnement et

organisation de |'accés)
et accueil a I'épicerie par
les bénévoles

Quelques chiffres clés




. Un travail a été mené en 2024 avec les services sociaux principaux
prescripteurs (la PMS et le CADA) sur la cohérence des orientations vers l'aide
alimentaire a Rumilly. Une rencontre a été organisée avec les Restos du Coeur
pour mieux cerner leur fonctionnement et permettre en amont des orientations
de se questionner sur le parcours le plus pertinent dans 'accompagnement qui
est mené. Par ailleurs, le Département a revu également ses dispositifs d’aide
en urgence et les travailleurs sociaux ont été invités a davantage les utiliser, ce
qui pourrait en partie expliquer la baisse d’orientation vers I'épicerie sur 2024.

. Le Comité Technique, qui s‘est réuni a deux reprises en 2024, a eu pour rble
de réunir autour d'une méme instance les principaux acteurs de I'épicerie
solidaire (la Croix-Rouge, le CCAS et le département représenté par le PMS)
sur le fonctionnement, les approvisionnements, les publics, la fréquentation et
d’autres points divers. Il permet de décider, en concertation, de différentes
mesures pour maintenir une aide la plus adaptée possible aux besoins des
publics et faciliter le parcours de l'usager par une cohésion entre les
professionnels et les bénévoles.

Nombre de demandes d'acces a
I'épicerie par mois

L’afflux de demandes d’acces a I'épicerie est trés variable. On note tout de méme
une plus forte demande en hiver.

Profil et situation des bénéficiaires

Profil des bénéficiaires

El
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2022 2023 2024

m famille = couple sans enfant personne isolée retraite ™ monoparental



Situation des bénéficiaires en 2024

u famille

M couple sans enfant

W personne isolée
retraite

B monoparental

Les familles monoparentales restent un public majoritaire de I'épicerie, viennent ensuite
les familles et les personnes isolées. Les couples sans enfant sont minoritaires mais

les retraités représentent tout de méme 8,5% des bénéficiaires. En 2023, les retraités
représentaient 14% des bénéficiaires. Le Comité Technique se questionne sur la
possibilité

d’orienter plus facilement le public retraité méme sans projet particulier puisque leurs
revenus

ne sont pas amenés a évoluer favorablement. Ces orientations pourraient compenser

les 20% d’orientations en moins entre 2023 et 2024.



Nature des demandes enregistrées

Nature des demandes enregistrées en 2024 (%)

2020 2021 2022 2023 2024

® Déja connu ™ Premiére demande Renouvellement

Depuis 2 ans, nous avions une majorité de bénéficiaires déja connus. En 2024, les
premiéres demandes sont nettement plus importantes que le reste des demandes.

Provenance des orientations

Provenance des orientations
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Répartition des communes représentées

Autres
communes

Année Rumilly

200
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2020 81% 19%

ALBY SUR CHERAN

2021 78% 22%

2022 73% 27%

ALLEVES

2023 71% 29%

BLOYE

2024 80% 20%

BOUSSY

CHAINAZ LES FRASSES

CHAPEIRY

CREMPIGNY BONNEGUETE

CUSY

ETERCY

GRUFFY

HAUTEVILLE SUR FIER

HERY SUR ALBY

LORNAY

MARCELLAZ ALBANAIS

MARIGNY SAINT MARCEL

MASSINGY

MOYE

MURES

OO OO 1 (PO o It/ O OO O oo oo I o o |-

O |lolooalomo|laoaoglwlro]l—m, lwlirolm  ol—mr |lol—e |—m o |l w

O | O U I — | — PO P O o OO P | OO OO OO o

e e K= KNl k= e K= e O K= =1 e =1 k=)

O o 1— ro | = o —m ol o ol e o loloe | v

RUMILLY

—_—
(]
—_

_—
~
~

—_—
[
=)

126

—_—
[
SO

SAINT EUSEBE

SAINTFELIX

SAINT SYLVESTRE

SALES

THUSY

VALLIERES SUR FIER

VAULX

VERSONNEX

VIUZ LA CHIESAZ
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Rumilly  reste  naturellement la
commune la plus représentée.
Cependant, les autres communes du
territoire ont bien intégré le dispositif et
ont été plutét bien représentées ces
derniéres années.



Accompagnement

Le réle de la Conseillere en Economie Sociale et Familiale en lien avec I'épicerie solidaire
s’est recentré depuis 2021. De maniére complémentaire et a la demande du travailleur
social, un conseil ou accompagnement de courte durée a la gestion du budget et de
démarches administratives ciblées peut étre mis en place. Il est basé sur la libre adhésion
du bénéficiaire et ne conditionne en aucun cas son accés a I'épicerie ou son
renouvellement.

Les sujets abordés sont variables, ils peuvent concerner I'optimisation de contrats
d’assurance, la recherche d’abonnements moins codteux, I'apprentissage de méthodes
de gestion du budget, ou toute autre démarche permettant d’améliorer la situation de la
personne.

Réception des
dossiers de
demandes
d’admission




Conclusion

L’année 2024 a été marquée par une évolution notable des orientations vers I'épicerie
solidaire, avec une diminution du nombre de bénéficiaires, en partie liée a une meilleure
coordination avec les services sociaux prescripteurs et a I'évolution des dispositifs d’aide
en urgence du Département. Cette dynamique met en lumiére la nécessité d’'un travail
concerté et d'une adaptation constante des modalités d’accompagnement afin de
répondre au mieux aux besoins des publics en situation de précarité.

Le Comité Technique a joué un r6le central en facilitant la concertation entre les différents
acteurs impliqués (Croix-Rouge, CCAS, PMS). Cette instance a permis de prendre des
décisions adaptées aux réalités du terrain et d’assurer un suivi cohérent des bénéficiaires.
Toutefois, plusieurs défis se profilent pour les années a venir.

D’une part, la forte représentation des familles monoparentales et la baisse du nombre de
retraités bénéficiaires interrogent sur l'accessibilité de l'aide pour ces derniers. Une
réflexion devra étre menée afin de faciliter leur orientation, notamment en prenant en
compte la stabilité de leurs revenus, souvent modestes.

D’autre part, la variabilité des demandes d’accés, notamment en fonction des saisons,
impose d’anticiper les périodes de forte affluence et d’adapter les approvisionnements en
conséquence. Le renforcement des partenariats sur lesquels la Croix-Rouge travaille déja
depuis plusieurs années avec les acteurs locaux, qu’il s’agisse de producteurs, de
commergants ou de la Banque Alimentaire, contribuent a une meilleure gestion des
stocks et a une diversification de I'offre.

Enfin, 'accompagnement propos€, en complément du référent social prescripteur,
demeure un levier essentiel pour favoriser 'autonomie des bénéficiaires. Il conviendra de
poursuivre les actions de sensibilisation et d’information pour encourager I'adhésion a ces
dispositifs complémentaires.

Ainsi, afin d'assurer la pérennité et l'efficacité de [I'épicerie solidaire, il apparait
indispensable de maintenir et renforcer le dialogue entre les différents partenaires,
d’adapter les critéres et modalités d’orientation aux évolutions des publics et de
poursuivre les efforts en matiére d’accompagnement social pour une aide toujours plus
efficace et adaptée aux réalités locales.



Bilan financier du CCAS pour I'année 2024

1) Participation

I’Albanais

financiere

des

communes de

PARTICIPATIONS 2020-2024 DES COMMUNES OU CCAS DE L'ALBANAIS A L'EPICERIE SOLIDAIRE
DANS LE CADRE DE LA CONVENTION AVEC LE CCAS DE RUMILLY

CCAS OUD%OMMUNE 2020 2021 2022 2023 2024
BLOYE € 312,50 € 308,00 € 305,00 € 301,00 €
BOUSSY 258,50 € 260,00 € 259,00 € 262,00 € 262,00 €
CREMPIGNY-BONNEGUE € 163,50 € 164,50 € 165,00 € 166,00 €
ETERCY 450,00 € 450,00 € 450,00 € 451,00 € 475,00 €
HAUTEVILLE-SUR-FIER 491,00 € 500,00 € 500,00 € 550,00 € 530,00 €
LORNAY 280,00 € 280,00 € 280,00 € 280,00 € 290,00 €
MARCELLAZ-ALBANAIS 1 168,00 € 1 193,00 € 1 206,00 € 1 206,00 € 1 209,00 €
MARIGNY-SAINT-MARCE 694,00 € 690,00 € 702,00 € 711,00 € 713,00 €
MASSINGY 536,40 € 534,60 € 446,50 € 445,00 € 442 50 €
MOYE € 1 048,00 € 524,00 € 524,00 € €
SAINT-EUSEBE 280,00 € 292,00 € 304,00 € 317,00 € 322,00 €
SALES 1013,50 € 1 022,00 € 1 055,50 € 1102,00 € 1 125,50 €
THUSY 551,50 € 551,50 € 575,00 € 581,00 € 588,00 €
VALLIERES-SUR-FIER 1 920,75 € 1943,25 € 1 965,75 € 197475 € 1 963,50 €
VAULX 450,00 € 500,00 € - € 400,00 € 400,00 €
VERSONNEX 318,00 € 320,00 € 317,50 € 335,00 € 335,00 €
Nombre de communes
de la Communauté de 13 16 15 16 15
Communes Rumilly
ALBY-SUR-CHERAN - € 1 500,00 € 3 000,00 € - € - €
ALLEVES 240,00 € 240,00 € 240,00 € 240,00 € 240,00 €
CHAINAZ-LES-FRASSES - € - € - £ - £ - £
CHAPEIRY 406,00 € 455,00 € 455,00 € 482,00 € 491,00 €
CUSY (1) € - € - € - € - €
GRUFFY - € 827,00 € 804,00 € 792,00 € 792,00 €
HERY-SUR-CHERAN 503,00 € 505,00 € 507,00 € 505,50 € 499,50 €
MURES 403,00 € 403,00 € 435,50 € 451,00 € 451,00 €
SAINT-FELIX 1 225,00 € 1 225,00 € 1 225,00 € 1 235,00 € 1 235,00 €
SAINT-SYLVESTRE 311,50 € 311,00 € 310,50 € 309,50 € 305,00 €
VIUZ LA CHIESAZ € - € - € € €
Nombre de Communes
du Pays d'Alby 6 8 8 7 7
TOTAL ANNUEL DES
SUBVENTIONS 11 500,15 € 15 526,35 € 16 034,75 € 13 623,75 € 13 136,00 €
VERSEES AU CCAS DE
(1) Participation du CCAS de
CUSY versée directement a la 378,20 €
Croix-Rouge
(2) EN 2020 : SUBVENTION
EXCEPTIONNELLE 532,00 €
SUPPLEMENTAIRE DE
CHAPEIRY DE




2) Participation du CCAS de Rumilly

Dépenses et recettes

BUDGET CCAS Rumilly

Année 2020

Année 2021

Année 2022

Année 2023

Année 2024

Dépenses : charges de personnel
(Conseillere ESF 0,50 ETP +
administration générale 0,15 ETP)

45 095,15 €

39 876,23 €

35 256,05 €

38 151,20 €

38 380,64 €

Dépenses : Subvention a la Croix-
Rouge

4 000,00 €

4.000,00 €

4.000,00 €

4 000,00 €

4.000,00 €

Recettes : participation des CCAS de
I'Albanais

11 500,15 €

15 526,35 €

16 034,75 €

13 623,75 €

13 136,00 €

Participation réelle du CCAS de
Rumilly a I'Epicerie

37 595,00 €

28 349,88 €

23 221,30 €

28 527,45 €

29 244,64 €

3) Budget de la Croix-Rouge

A301 - AIDE ALIMENTAIRE

Rumilly
Réalisé Réalisé Réalisé
2022 2023 2024

PRODUITS EXPLOITATION 38 811 30 548 28 611
SUBVENTIONS EXPLOITATION AFFECTEES 9500 8000 11200 *
PRODUITS DE LA VENTE DE DONS EN NATURE 7 000 9548 4 861
QUOTE-PART SUBVENT® INVESTISSEMT (DONT FDP) IMMO ACHETEES 1584
JUSQU'AU 30 JUIN 2022
REPORT RESSOURCES AFFECTEES EXPLOITATION ET INVESTISSEMENTS 20727 13 000 12 550
CHARGES EXPLOITATION 38 882 30 548 28 611
ENERGIE (ELECTRICTITE, GAZ), EAU ET ASSAINISSEMENT 8000 3701 2 554
CARBURANTS 900 253 718
FOURNITURES DE BUREAU ET INFORMATIQUES 800 97 592
PETIT OUTILLAGE 220
AUTRES ACHATS 200 240
LOCATIONS IMMOBILIERES ET CREDITS-BAUX 7 000 6 780 6780
ENTRETIEN ET MAINTENANCE (BATIMENTS) 800 575 554
ENTRETIEN ET MAINTENANCE (MATERIEL DE TRANSPORT) 456
ENTRETIEN ET MAINTENANCE (MATERIEL) 150 711 2317
ASSURANCES 365 152
PARTICIPATION AU SERVICE RENDU PAR LE SIEGE NATIONAL 737 829
TRANSPORT DEPLACEMENT RECEPTION 430
TELEPHONE INTERNET AFFRANCHISSEMENTS 400 745 400
SECOURS ACCORDES 3000 1786 7 077**
DOTAT® AUX AMORTISSEMENTS IMMO 3895 1486 1890
ENGAGEMENTS A REALISER RESS AFFECTEES 13 000 12 550 4901
RESULTAT EXPLOITATION -71

*CCAS 4000/ CONSEIL DEPARTEMENTAL 4000 / DOTATION CIRCUIT COURT 3200

** dont achats circuit court et factures 2023 payées en 2024




